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O objetivo deste estudo € entender o consumo
das mulheres de alta renda durante o periodo
de quarentena, além da expectativa de

comportamento quando o isolamento acabar.

simlisEr OS> CONHECHEO

Este projeto foi uma iniciativa de trés empresas
parceiras em busca de conhecimento sobre o
mercado de luxo:

ARTSOUL - Marketplace de arte contemporanea
com mais de 3000 obras e mais de 1000 artistas,
onde pode-se realizar buscas por preco, tamanho,
estilo e técnica da obra de arte.

BACK IN B - Consultoria de negocios de moda e varegjo.

E o INSTITUTO QUALIBEST, empresa pioneira e
referéncia na pesquisa de mercado digital.




‘ Especifi&agées da Pesquisa

Como?
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Estudo Quantitativo
Online Questionario de
autopreenchimento,
estruturado via WEB, para
um mailing de mulheres
de alta renda.

Quando?

Foram realizadas 405

Pesquisa realizada entrevistas com
entre os dias mulheres de 19 anos ou
14 e 24 de maio mais, residentes na
de 2020. cidade de Sdo Paulo.
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Perfil da amostra

Mulher

Cidade de
Sao Paulo

Até 44 anos 21%

45 a 55 anos 34%
56 a 64 anos 31%

65 ou + anos 14%

Ja trabalhava antes da
pandemia e continuo trabalhando
NO MesmMo negocio

Nao trabalhava antes da pandemia
e continuo nao trabalhando

Ja trabalhava antes da
pandemia, mas nhao estou
trabalhando no momento

Outras respostas

48% 65 anos + [RPASHA

I 3%




Qual foi o impacto na renda
devido a quarentena?

A renda familiar das respondentes foi
bastante impactada durante o periodo
de isolamento;

E a expectativa € que ainda diminua
significativamente apos a quarentena
comparado a renda antes do COVID19;

Com este cenario, nota-se atualmente
uma postura conservadora em relacao
aos gastos de modo geral.




Renda

Em media, a renda
Renda familiar mensal = mensal familiar, no periodo
antes da quarentena (%) da quarentena,

E apos a quarentena acreditam que em
media ira diminuir 22%, comparado ao
periodo anterior a pandemia.

Atualmente declara que esta
gastando menos na quarentena.




E como estao as interacoes
com as midias sociais?

» A maioria das entrevistadas tem assistido
lives ou webinars durante a quarentena;

» Musica, cozinha e economia estao entre
OS principais assuntos de interesse;

» Muitas, dizem nao ter um influenciador
que admire e que siga no Instagram;

» Ainda assim, entre os principais
influenciadores citados, destacam-se
Silvia Braz, Leandro Karnal .




Lives e Webli

Tem assistido lives
ou webinars durante
a quarentena.

39%
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Musica

38%
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Cozinha

29%

Economia

26%
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Medicina

Principais Assuntos

23% 23%

50

Educacao Pandemia
IM.: 3,2



Influenciadores mais
seguidos no Instagram

A influenciadora mais citada disparadamente foi a Silvia Braz
com 9%. Em segundo lugar o Leandro Karnal com 6%.
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Outros nomes que aparecem
com algum destaque sao:
Rita Lobo - 3%
Cortella - 3%
Ricardo Amorim - 3%
Nizan Guanaes - 2%
Consuelo Blocker - 2%
Bruno Astuto - 2%
Tadashi Kadamoto - 2%
Fabio de Melo Pe. - 2%
Mica Rocha - 2%

Marcella Tranchese - 2%






Sem pensar em alimentacao e farmacia...

® Muitas mulheres declaram nao estar
comprando nada nesse periodo;

® Ainda assim, roupa, livro, itens para casa,
wellness e eletrodomeésticos estao sendo os
mais procurados neste momento;

® Quase um terco da amostra nao comprou hada
além de alimentacao e farmacia;

® 20% comprou roupa incluindo de ginastica,
roupa confortavel, pijama;

® 20% utensilios para casa/cozinha;
® 10% livro;

® 7% eletrodomestico.



Como se comportam com
as compras online?

' O consumo online, de um modo geral, jaera
um habito para a maioria das entrevistadas e
teve um aumento consideravel durante o
periodo de quarentena;

 Mesmo havendo um aumento de interacao
online por parte das respondentes de alta
renda, os itens mais consumidos tém pouca
relacao com a moda.




Compras online

Ja comprava online e durante

a pandemia aumentou 0 consumo 40% ,
Ja comprava online e durante o Ja
a pandemia manteve o consumo 23% comprava
Ja comprava online e durante 18% online.
a pandemia diminuiu 0 consumo °
Nunca havia comprado online, mas 129 Novas consumidoras
na quarentena passou a comprar © :
Nunca comprou online, mas 4% 13% 65 anos+

pretende comprar no futuro

Nunca comprou online e 3%
nem pretende comprar



Falando exclusivamente sobre
a compra de roupas online...

' 6% das consumidoras declaram ter
aumentado o consumo de roupa pela internet,
e 7% declaram ter quebrado esta barreira;

 Por outro lado 33% das mulheres que ja
compravam declaram ter diminuido o
consumo de roupa online. E 45% nunca
viveram

esta experiéncia;

9% mantiveram a frequéncia.
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Nem as surtiram
efeito nesta fase de pandemia.

Houve a oferta mas nao houve o interesse na compra.



Esta recebendo
ofertas de malinhas?

Nao, as lojas nao Nao, estou Nao, estou Nao, nao Sim, recebi Sim, recebi
tem me oferecido 42% sem clima economizando’ quero ter e comprei mas nao
contato e nem comprei
. ’ . 45% chance de
Sim, até demais 28% contaminacao
Sim, na quantia certa 279 22%
12% 9%
Sim, menos do . 5%
que eu gostaria 3%
Recebeu oferta de Destas Recusou o recebimento

‘malinhas” das lojas. das malinhas em casa.
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Como esta o consumo de
roupas durante o isolamento?

» Apesar de serem ligadas a moda, neste
momento, nao tém este assunto como prioridade
(73%), nao so pela falta de eventos (67%), mas
tambem por estarem repensando o consumo de
roupa (65%).

» Contrariando o que se tem comentado nesta fase
de isolamento, o consumo de roupas para ficar
em casa (comfy clothes), assim como, a compra
de produtos com descontos, nao esta
acontecendo com tanta intensidade.
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Habitos de compra de roupas
durante a quarentena.

Concorda + Concorda Totalmente (%)

Nao tenho pensado neste assunto,
nao € minha prioridade agora

73

Pela falta de eventos, nao € algo
que vou pensar tao cedo

67

Estou repensando o consumo de roupa 65

Me incomoda o excesso de
contato de lojas querendo vender 53

Fiz uma limpeza total no
meu guarda roupa

Nao sou ligada em comprar roupa 19
nem agora hem antes da quarentena

Tenho comprado roupas
para presentear 12

Estou aproveitando as promoc¢oes
para comprar roupas neste periodo 13

Tenho comprado roupas
para ficar em casa 1







Como sera a volta de
compras em lojas fisicas? s

Mais da metade ira aguardar algum tempo para
analisar como estarao os procedimentos de
higiene e seguranca em relacao ao COVID-19,
antes de voltar a comprar;
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2 em cada 10 mulheres voltarao a frequentar
as lojas assim que elas forem abertas;

g
N
eldis
2!
ot
./
4
d
a
o

2 em cada 10 mulheres diz que ira demorar um
bom tempo para voltar a frequentar as lojas.
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Ainda assim, roupas em geral, € o maior desejo
de compras apos o periodo de quarentena.




Pensando na saude

54% diz que vai aguardar algum tempo para
analisar como estarao os procedimentos de
higienizacao, antes de voltar a comprar em

lojas fisicas.

Primeira item de desejo que ira comprar apos o fim da quarentena (% )

45
11 7

Roupas em geral Sapatos Maquiagem

(calca, camisa,

vestido, etc.)
% Principais resultados estimulados
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No retorno das atividades o
comportamento nao sera o mesmo

Na opiniao destas mulheres, o uso de mascaras
e restricao no numero de pessoas no ambiente
de consumo, sera primordial para o retorno das
atividades, 73% e 70% respectivamente;

Para mais da metade o processo de higienizacao
de produtos e locais tambem sera bastante
valorizado na retomada das lojas fisicas;

AS marcas nacionais serao mais valorizadas
devido ao alto valor dos produtos importados e
valorizacao de fabricacao brasileira;
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Habitos de compra de
roupa apos a quarentena

HIGIENE E CUIDADOS

Concorda + Concorda Totalmente (%)

Nao visitarei lojas que permitirem a
entrada sem mascara

Nao visitarei lojas que nao tiverem
restricao de entrada de pessoas..

Nao vou experimentar roupas sem
saber que foram higienizadas

Vou preferir ir a lojas que me
garantam a higiene da roupa,..

Terel receio/medo de ir a
provadores

Vou evitar tocar em araras e roupas
nas lojas

73

70

99

56

45

43




Habitos de compra de
roupa apos a quarentena

METODOS DE COMPRA

Concorda + Concorda Totalmente (%)

Vou priorizar as marcas nacionais
por conta dos altos precos dos
produtos importados

Na situacao atual as lojas deveriam
voltar com liquidacoes

Vou preferir ir a lojas de rua do que

lojas de shopping 34
Vou preferir ir a lojas que derem a
opcao de escolher, negociar e 35

comprar online/WhatsApp e
apenas experimentar e retirar no..

64

75
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E o consumo de
roupas ira mudar?

» As mulheres estao mais conscientes sobre o
consumo de roupa e nao pretendem comprar
apos a pandemia, exceto por algumas pecas para
completar o guarda-roupa;

) Alem disso, as mulheres refletiram uma atitude
de maior consciéncia para a escolha de marcas
que sao transparentes em seus processos e
Propositos.




Consumo de roupas
apos a quarentena.

Concorda + Concorda Totalmente (%)

Irei comprar poucas roupas (percebi
que ja possuo muitas opcoes)

Comprarei roupas do mercado nacional
para valorizar as marcas brasileiras

Irei priorizar a compra de marcas que se
preocupem com 0 CONsuMo consciente e
que sejam transparentes em seus
Processos e propositos

Irei comprar roupas apenas para
completar as pecas que ja tenho

ApOs a quarentena continuarei comprando
roupa online, afinal a pandemia me 17
trouxe/aumentou este habito

ApOs a quarentena, comprarei muitas
roupas (atualizarei meu guarda- 2
roupas que esta “atrasado”)




Como vai estar o consumo
apos o isolamento?
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Quando pedimos para escreverem em uma
palavra como sera a consumidora apos a pandemia, as
palavras que mais apareceram foram:

CONSCIENTE . CAUTELA . COMEDIDA . CONTROLADA . CUIDADOSA
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Esta questao representa bem os achados deste estudo.
Com certeza o retorno sera lento, nao so por conta da
preocupacao com a saude/higiene e pela diminuicao da
renda da consumidora, mas pelo aprendizado obtido nos 3
meses de isolamento.

O isolamento que trouxe reflexao sobre valores, prioridades,
ciéncia sobre os armarios lotados, falta de eventos, e uma
consciéncia sobre o consumo de roupa.







E como ela se relaciona ’ X 3 . -
com a arte?

Quase 40% das mulheres compraram alguma
obra de arte nos ultimos 3 anos;

As compras aconteceram com maior frequéncia
pessoalmente (em galerias ou feiras de arte) e
diretamente com o artista;

Para elas, o principal motivador de compra € o
sentimento que a obra desperta, assim como o
aspecto estetico;

A maior parte nao tem nenhuma rejeicao a
compra online;

Apenas 16% NAO compraria de uma plataforma
digital.




Motivos de compra

Principais mencoes (%)

O sentimento que a obra
desperta

O aspecto estetico, a beleza

Presentear alguéem

Incentivar o artista ou a galeria
de arte

Investimento

M. 25

24

22

20

75

67




Rejeicao a compra ——
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® Apenas 16% nao compraria numa plataforma digital 1//
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Eu compraria de todas as 46

formas listadas

Leildao online 31

Através de uma plataforma
digital de arte que reune varias 16
galerias e artistas (marketplace)

Pelo site ou Instagram da 13
galeria de arte

Leiloes pessoalmente 13

M. 20




Maior valor ja pago em
uma obra de arte

(%)
Até 5 mil 31
De 5 mil a 10 mil 9
De 10 mil a 15 mil 5
De 15 mil a 20 mil 8
De 20 mil a 30 mil 12

Mais de 30 mil 17

Nao me lembro/ nao quero
informar

17




Caracteristicas da consumidora de arte

45 a 55 anos

O sy
46/0 compraram uma obra de arte nos ultimos 3 anos

Este numero cai para 24% para idade acima de 65 anos.

Quanto maior a renda maior o indice
de compra nos ultimos trés anos.

Renda maior de R$50.000 - 61% compraram uma obra
de arte nos ultimos trés anos.




Compraria pela internet se...

" Compraria M Nao compraria M Nao sei se compraria

Pudesse experimentar a obra de
arte na minha casa

Fosse de um artista que ja
conheco

O valor fosse até R$2.000,00

Soubesse que posso trocar




Habitos

® Quase 4 em cada 10 consumidoras de arte
acompanham exposicoes e visitam galerias

Concorda + Concorda Totalmente (%)

Compraria mais obra de arte se — 71
tivesse mais dinheiro
Acompanho sempre exposicoes pela _ 37
cidade
Costumo visitar galerias em sao _ 35
Paulo
Faco visitas guiadas com grupos _ 33
Compraria uma obra de arte se _
27

conseguisse vender uma que nao..

Adoro arte, mas nao tenho espaco _ 25

Estou sempre fazendo cursos de
artes - 21

Me considero um colecionador ' 9




O “Novo Normal” - T > "
para a Arte no Brasil

Entre as mulheres de alta renda, 40% consumiu
arte recentemente, para estas, apesar de nao ter

tido experiéncia com compra online, o digital nao
€ uma barreira.

O mercado de arte tem se reinventado
neste momento e os principais insights para
este segmento sao:

Obras de menor valor sao as mais
atrativas para compras online;

Obras de Artistas ja conhecidos por elas
detem preferéncia de escolha;

Poder experimentar e poder trocar, € a
experiencia ideal desejada por estas mulheres.
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Roberta.c.salum@icloud.com

' BACK INB { Instagram: @back_in_b_consulting

~ consulting

. Tel: 11.981152425 ,
SR

Daniela Chammas Daud Malouf

daniela@institutoqualibest.com.br
CI Uall bESt www.institutoqualibest.com.br

Carla loureiro

Carla@artsoul.com.br

Www.artsoul.com.br



